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Besondere Entgeltbestimmungen fir den Tarif

Business Mobile Data 150 ab 01.04.2025

Sowohl die Allgemeinen Entgeltbestimmungen fir Vertrage fiir Unternehmer als auch die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir mobile Telekommunikationsdienstleistungen fir Unternehmer der T-Mobile
Austria GmbH in der beim Vertragsabschluss glltigen Fassung gelten hier als zusétzlich vereinbart. Alle
AGBs abrufbar unter magentabusiness.at/agb.

Alle in den Tabellen angeflihrten Entgelte in EUR verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Diese Tarife sind nur fir Unternehmer iSd KSchG anmeldbar.

Der Abzug vom Freieinheiten-Kontingent beginnt mit dem Zustandekommen der Datenverbindung und
endet mit Abbruch der Verbindung.

Der Datenverbrauch (GPRS/UMTS/LTE/WLAN) gilt 6sterreichweit und pro Abrechnungsperiode (Monat).
Eine Ubertragung in die folgende Abrechnungsperiode ist nicht méglich. Ubertragungsgeschwindigkeiten
kénnen nicht zugesichert werden. Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen Faktoren, wie

Standort, Endgerat, Tarif, Netzauslastung etc. abhangig. Nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens
wird die Verbindung unterbrochen.

Die Taktung bei mobilem Internet heifit Blockrounding.

Dateneinheiten (Bits & Bytes) - mit Beispielen:

1024 kB (Kilobyte) = 1 MB (Megabyte)
1024 MB (Megabyte) = 1 GB (Gigabyte)

Inhalte aus dem Internet haben ungefahr folgende Datengrofie:

FOtO. i 2 MB oder 0,002 GB
Musik file (mp3) ............. 5 MB oder 0,005 GB
Film (SD Qualitat) .......... 700 MB oder 0,68 GB
1 kB =0,001 MB

50 kB = 0,049 MB
100 kB = 0,097 MB

Das bei Vertragsabschluss und Tarifwechsel anfallende Basispaket von € 24,99 wird bei Bereitstellung der
SIM-Karte jahrlich im Voraus auf einer der nachsten Rechnungen verrechnet. Das Nutzen von
Telefoniediensten ist in diesem Tarif nicht mdglich (technisch gesperrt).
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Bei T-Mobile kommt im Fall von Netzauslastung eine flexible Bandbreitenzuordnung zur Anwendung.
Dieser Tarif hat die Verwendungsgruppe ,C“ dieser Bandbreiten-Optimierung. Mehr dazu unter:
www.magenta.at/bandbreitenoptimierung

Grundgebihr monatlich (pro Abrechnungsperiode) " 33,25
Jahrliche Pauschale (Basispaket) 24,99
Einmalige Aktivierungskosten 29,99

') Monatliche Gesamtbelastung inkl. Basispaket maximal € 34,40. Bei Ihrer Anmeldung werden Sie gesondert auf das
Basispaket hingewiesen.

Im Tarif inkludierte Freieinheiten Einheiten
Inkludiertes Datenvolumen im Inland und in der EU. 30 GB*
Blockrounding Inland/Taktung: 50kB
Blockrounding EU/Taktung: 1kB
Inkludierte Lander sind samtliche EU Mitgliedsstaaten zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
(ausgenommen Uberseegebiete) sowie Liechtenstein, Norwegen und Island.
Nach Verbrauch von 30 GB wird die Datenlbertragung gestoppt.
Beworbene Bandbreite: maximal 150 Mbit/s Down- und 50 Mbit/s Upload.**
** Im Einklang mit der EU Verordnung 2015/2120 informieren wir Sie auf ihrem Vertragsformular Giber die
geschatzte maximale Bandbreite an der Vertragsadresse.

Entgelte fir SMS und MMS

SMS Inland und Nachrichtendienste 0828 (nach Verbrauch der inkludierten Freieinheiten) und 0,2417
082820200 (M-Commerce Dienste)
SMS ins Ausland (EU Lander) 0,06
SMS ins Ausland (Schweiz) 0,2917
SMS ins Ausland (Rest der Welt) 0,2917
SMS Empfangsbestatigung 0,2917
MMS
Datenvolumen 0-30 kB 0,33
Datenvolumen 31-70 kB 0,50
Datenvolumen 71-300 kB 0,75
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Nutzung im Ausland -Roaming in der EU-Zone:
Die im Tarif inkludierten Freieinheiten flr Data kénnen auch in der EU-Zone gemafd der Fair Use Policy fiir Roam
like at Home verbraucht werden. Details und Fair Use Policy unter www.magenta.at/eu-roaming.

Dartiber hinaus werden untenstehende Aufschlage flr die EU-Zone verrechnet.

Die Kosten flr die Nutzung lhres Anschlusses auf Kreuzfahrtschiffen, Fahren, in Flugzeugen sowie fir
Satellitenverbindungen finden Sie auf www.magenta.at/roaming.

Die Qualitat der Datentbertragung bei der Mobilfunknutzung im EU-Ausland sind vom jeweils genutzten
Mobilfunknetz im EU-Ausland abhangig. Grundsétzlich entspricht die Qualitat im besuchten Netz, der des
Mobilfunknetzes von T-Mobile Austria in Osterreich, wenn dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -

technologien verfligbar ist. Die maximal angebotene Datenilibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der
des vereinbarten Tarifs bzw. Datenoption im Inland, wenn dies entsprechend durch das jeweils genutzte
Mobilfunknetz im EU-Ausland unterstitzt wird. Voraussetzung fur die Datennutzung mit einer bestimmten
Mobilfunk-Technologie sind entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern, der
Netzausbau des verwendeten Netzes sowie das vom Kunden eingesetzte Endgerat.

T-Mobile Austria kann keine flichendeckende EU-weite Mobilfunkversorgung garantieren; diese ist von technischen
und physischen Gegebenheiten wie z.B. verwendete Frequenzen fiir den Netzausbau, flachendeckender
Netzausbau aufgrund der Topographie des Landes, abhangig. Daher sind in einzelnen Gebieten bzw. auf Schiffen
und in Flugzeugen moglicherweise nicht oder nicht immer (alle) Mobilfunkdienste verfligbar. Das gilt insbesondere,
wenn nicht dieselbe Generation von Mobilfunkdiensten und -technologien verfigbar ist.

Sollte die Roaming-Dienstqualitat nicht den vertraglich vereinbarten Bedingungen entsprechen, steht lhnen unsere
Serviceline unter 0676/20333 sowie unser Kontaktformular unter www.magenta.at/business/kontakt zur Verfligung.
Fur eine zweckentsprechende Behandlung des Anliegens empfehlen wir die Angabe von etwa Vorfallsort,
Vorfallszeit sowie Endgerat. Wir bemihen uns alle Beschwerden zeitnah und wirksam zu bearbeiten.

Zonenroaming (0 - 24 Uhr) Preis pro Blockrounding SMS MMS
MB (Taktung) der
Daten

Zone 1 (EU-Zone):
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (inkl. Monaco), Griechenland, Grof3britannien (inkl.

Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien 0,20 pro MMS
(inkl. San Marino, Vatikan), Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 0,0015 1 kB 0,004  bis max. 100
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, kb

Portugal (inkl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln),
Tschechien, Ungarn, Zypern

Zone 2: 0,92 pro MMS
Andorra, Farder-Inseln, Schweiz 9,3867 100 kB 0,2083  bis max. 100
kb
Zone 3: 1,25 pro MMS
Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kanada, Nord-Mazedonien, 12,80 100 kB 0,250  bis max. 100
Moldawien, Turkei, USA *) (inkl. Bermudas/Trinidad & Tobago) kb
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Zone 4:

Agypten, Australien, Bahrain, China, Dominikanisch Republik,
Indien, Jordanien, Macao, Marokko, Pakistan, Saudi-Arabien,
Singapur, Stdafrika, Taiwan, Thailand, Tunesien, Vereinigte

Arabische Emirate 1,25 pro MMS
Zone 5: 12,80 100 kB 0,2917  bis max. 100
Argentinien, Belarus, Brasilien, Chile, Georgien, Hong Kong, kb

Indonesien, Israel, Jamaika, Kasachstan, Kolumbien, Kuwait,
Malaysien, Mauritius, Mexiko, Montenegro, Philippinen,
Russland, Serbien, Sri Lanka, Ukraine, Uruguay

Zone 5 enthalt auch alle nicht aufgeflihrten Lander.

*Fair Use Policy fiir die Nutzung von Roam Like At Home

Punkt 1. Nachweis eines dauerhaften Inlandsbezugs
Voraussetzung flir die Nutzung von Roam like at Home in der EU ist der Nachweis eines festen Wohnsitzes oder
einer stabilen Bindung in Osterreich. Eine stabile Bindung bedeutet eine Anwesenheit in Osterreich, einschlieilich
Grenzgangern.
Diese ergibt sich beispielsweise aus:

- einem langerfristigen Arbeitsvertrag

- einem Hochschulstudium in Osterreich

- einem amtlichen Meldezettel

- bei geschaftlich genutzten SIM-Karten dem Nachweis eines Firmenbuchauszugs bzw. einer inldndischen

Rechnungsadresse fiir die Erbringung von Dienstleistungen in Osterreich.

Voraussetzung fir die Nutzung von Roam like at Home in der EU auf Basis einer Wertkarte (prepaid SIM Karte) ist
eine Registrierung des Teilnehmers und dem Nachweis eines festen Wohnsitzes oder einer stabilen Bindung in
Osterreich.
Die T-Mobile Austria GmbH ist berechtigt, einen oben genannten Nachweis anzufordern, wenn sich aus den zu
Abrechnungszwecken erfassten Daten Anzeichen fir eine missbrauchliche Nutzung der Dienste ohne
Zusammenhang mit vorlibergehenden Reisen ergeben, insbesondere nach einer erfolgten Ankiindigung gemaf
Punkt 2.
Kann weder eine stabile Bindung noch ein gewdhnlicher Aufenthalt nachgewiesen werden, ist die T-Mobile Austria
GmbH berechtigt den Preis fiir Roaming in Zone 1 fur die Nutzung im EU-Ausland zu verrechnen.

Punkt 2. Einschrankung einer dauerhaften Nutzung im Ausland

Die Verwendung der SIM-Karte fir Roam like at Home ist ausschliefilich fir eine voriibergehende Nutzung im EU-
Ausland zulassig. Von einer unzuldssigen dauerhaften Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn wahrend
eines durchgehenden Betrachtungszeitraums von 4 Monaten an mehr als 60 Tagen ein Aufenthalt im EU-Ausland
erfolgt und mehr als die Halfte (Gber 50%) der Gesamtnutzung in diesem Beobachtungszeitrum im EU-Ausland
erbracht wurde.

SMS, Minuten und Daten werden dabei gemeinsam betrachtet und gepruft.

Wenn lhre SIM Karte an einem Tag sowohl im Osterreichischen Netz, als auch in einem anderen Netz in der EU
eingebucht war bzw. genutzt wurde, dann zahlt dieser Tag als nationale Nutzung. Eine Nutzung bzw. Einbuchung
in Netzen in Drittstaaten (Lander au3erhalb der Zone 1) gilt fur diese Beobachtung wie eine inlandische Nutzung
bzw. Aufenthalt.
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Im Falle einer Uberwiegenden Nutzung und einem tberwiegenden Aufenthalt im EU-Ausland ist die T-Mobile Austria
GmbH berechtigt, nach zweiwdchiger Ankindigungsfrist den Preis fur Roaming in Zone 1 fir die Nutzung im EU-
Ausland zu verrechnen. Dem Kunden wird ein diesbeziglicher Warnhinweis per SMS gesendet.

Der Preis flir Roaming in Zone 1 wird nicht verrechnet, wenn innerhalb dieser zweiw6chigen Frist eine Uberwiegende
Nutzung oder ein Uberwiegender Aufenthalt im Inland vorliegt.

Von einer unzuldssigen Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn SIM Karten von Nutzern nach langer
Inaktivitat hauptsachlich fir Roaming verwendet werden.

Von einer unzulassigen Nutzung im EU-Ausland wird ausgegangen, wenn mehrere SIM Karten durch einen Nutzer
aufeinanderfolgend flir Roaming verwendet werden um damit die Bestimmung nach Absatz 2 zu umgehen.

Der Preis flir Roaming in Zone 1 fir die Nutzung im EU-Ausland wird immer flr eine Abrechnungsperiode verrechnet,
so lange eine unzulédssige oder dauerhafte Nutzung im EU-Ausland besteht.

Punkt 3. Hohe des nutzbaren Datenvolumens im Ausland

In Tarifen mit unbegrenztem oder sehr hohem inkludierten Datenvolumen ist die Nutzung im EU-Ausland bis zu einer
Nutzungsgrenze ohne Roaming-Aufschlag mdoglich. Die Berechnung der Nutzungsgrenze erfolgt gemafl
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2016/2286 und liegt beim doppelten Volumen, welches sich aus der Division der
monatlichen  Grundgeblhr oder Optionsgebihr (ohne Mehrwertsteuer) durch das aktuell glltige
Roamingvorleistungsentgelt fir Daten ergibt.

Die genaue Hohe des daraus resultierenden Datenvolumens kann von den Nutzern in der Freieinheitenabfrage tUber
den Bereich ,Mein Magenta“ auf www.magentabusiness.at oder die mobile App eingesehen werden und ist in den

Entgeltbestimmungen gesondert ausgewiesen.
Nach Uberschreiten dieser Nutzungsgrenze wird fiir die restlichen Einheiten in der aktuellen Abrechnungsperiode
der Preis fur Roaming in Zone 1 flr die Nutzung im EU-Ausland verrechnet.

Punkt 4. Servicestelle
Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden in Zusammenhang mit dieser Fair Use Policy wenden Sie sich bitte

telefonisch an die Magenta Business Serviceline unter 0676 2000.

Fair Use Policy fur die Nutzung von Roam like at Home im Sinne der EU Verordnung (EU) Nr. 531/2012 und der
Durchfuhrungsverordnung (EU) Nr. 2016/2286.
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Fir diesen Tarif gilt folgende Wertsicherung als vereinbart

T-Mobile Austria ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VPI 2010=100) wie von der
Statistik Austria veroffentlicht, im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung verpflichtet, fixe
monatliche Entgelte (ndmlich Grundgebuhr, Pauschale [Flatrate], Mindestumsatz), in jenem Verhaltnis anzupassen,
in dem sich der Jahres-VPI flr das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegenutber dem Jahres-VPI fur das vorletzte
Kalenderjahr vor der Anpassung gedndert hat. (Sollte der VPI nicht mehr verdffentlicht werden, so tritt der dann
amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle.)

Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegentlber der Indexbasis nach oben oder unten unter 1%
unbericksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere
aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VPI tiber- bzw. unterschritten wird, ist die gesamte Anderung in voller
Héhe mafigeblich.

Der hieraus resultierende, auerhalb des Schwankungsraumes liegende Wert bildet die Grundlage fiir eine zulassige
Entgelterhdhung bzw. fir die gebotene Entgeltreduktion; gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis flir zukinftige
Anpassungen dar und damit auch die neue Bezugsgrofie fur den Schwankungsraum.

Eine daraus ableitbare Entgelterhéhung kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes
Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, flir welches sich die Indexbasis gedndert hat; eine
daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes
Kalenderjahr folgt, flir welches sich die Indexbasis gedndert hat. Erstmalig kann bzw. muss gegebenenfalls eine
solche Anpassung in dem auf das Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verlangerung) des
Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahr vorgenommen werden.

Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von T-Mobile Austria zur Entgeltreduktion
ergabe, verringert sich diese Verpflichtung in jenem betraglichen Ausmaf3, in dem T-Mobile Austria zuvor aufgrund
besagter Bestimmungen zu einer Entgelterh6hung berechtigt gewesen ware, ohne von diesem Recht Gebrauch
gemacht zu haben. Uber die Vornahme einer solchen Entgeltanpassung wird der Kunde samt den zu ihr Anlass
gebenden Umsténden in geeigneter Weise (zum Beispiel durch Rechnungsaufdruck) in der der Entgeltdnderung
vorangehenden Rechnungsperiode informiert.
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Informationen zu Netzwerkmanagement und Geschwindigkeiten

Im Fall einer vorlbergehenden, starken Verkehrsauslastung in unserem Netz oder Teilen davon, stellen
standardisierte Funktionen und ein durchgangig dafir abgestimmtes Ende-zu-Ende-Design des Netzwerks eine
weiterhin effiziente und faire Nutzung der vorhandenen Netzressourcen durch allen Teilnehmern in der betroffenen
Region sicher. Zur Optimierung der Gesamttbermittlungsqualitat kdnnen einzelne Verkehrskategorien (Services: z.B.
Sprachtelefonie oder Produkte: z.B. Mobile/Stationar) priorisiert werden. Diese Mafinahmen erfolgen stets aufgrund
technischer Gegebenheiten und nicht aufgrund kommerzieller Erwdgungen und dauern nur solange die
auflergewohnliche Verkehrsauslastung andauert. So konnen wir z.B. zeitkritische Dienste, wie Sprach- und
Videotelefonie, oder qualitatssensible Dienste bevorzugt behandeln.

Davon ausgenommen sind Verkehrsmanagementmafinahmen um die Integritdt und Sicherheit des Netzes,
beispielsweise zur Reaktion auf oder zur Vorbeugung gegen Cyberangriffe, zu schitzen.

Durch Verkehrsmanagementmafinahmen kann sich die Leistung ihres Internetzugangsprodukts in verschiedenen
Verkehrskategorien flr die Dauer der auflergewohnlichen Verkehrsauslastung verschlechtern.

Wenn es zu einer aulergewdhnlichen oder voriibergehenden Netzlberlastung kommt, kann, sofern eine eindeutige
Erkennbarkeit dieser Services durch Ubertragungsprotokolle, |P-Header, Verkehrsflussverhalten oder Vertrage mit
den Serviceanbietern moglich ist, eine Anpassung der verfligbaren Ressourcen fir spezielle Verkehrskategorien (z.B.
Video Streaming, P2P ..) erfolgen. Dadurch kann eine generelle Serviceverflgbarkeit weiterhin im Rahmen der
vorhandenen  Netzressourcen  sichergestellt  werden. Jegliche Analysen, die im Rahmen der
Verkehrsmanagementmafinahmen durch uns erfolgen, lassen keine personenbezogenen Rickschliisse auf die von
Ihnen aufgerufenen Inhalte zu und haben keine Auswirkungen auf lhre Privatsphare oder den Schutz ihrer
personlichen Daten.

Fall es zu kontinuierlichen oder regelméafig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstqualitatsparametern Ihres Internetzugangsdienstes im Vergleich zu der vereinbarten Qualitat kommt, so stehen
ihnen Rechtsbehelfe zu. Derzeit haben sie nach dsterreichischem Recht im Rahmen der Gewéhrleistung Anspruch
auf Verbesserung (den Mangel beheben), Preisminderung oder Wandlung (den Vertrag gegen Rickzahlung von
Tarifgeblhr minus erlangtem Vorteil auflésen). Bei Unklarheiten und Fragen dazu steht |hnen die kostenlose
Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH zur Verfigung. Natlrlich steht ihnen auch der direkte Weg zu den
ordentlichen Gerichten offen.
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Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder

Volumenbeschrankungen
gemaR Art. 4 Abs. 1 lit. b VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische Internetdienste

nutzen koénnen. Berlicksichtigt werden dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) und das inkludierte

Datenvolumen des Internetanschlusses. Wird |hr Internetzugang nach Verbrauch Ihres inkludierten

Datenvolumen gesperrt, konnen Sie die unten angefiihrten Dienste nicht mehr nutzen.

Nach Verbrauch lhres inkludierten Datenvolumens wird

Verrechnungsperiode gesperrt.

[hr

Internetzugang bis zum Ende der

Diese Tabelle zeigt ihnen die Nutzungsdauer exemplarisch fiir 1GB inkludiertes Datenvolumen.

© = Dienst funktioniert vorrausichtlich * = Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

Dienst Nach Verbrauch des Ungefédhre
. L Mit inkludiertem inkludierten Nutzungsdauer A K
(notwendige Bandbreite im Datenvolumen Datenvolumens mit 1 GB' nmerkungen
Download (Richtwerte)) (Sperre) HH:MM:SS
variiert nach
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) ,:_; N Nutzungs-
verhalten
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) W = 0:27:18
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) ,:_; N 1:08:16
Videostreaming 4k o "
. N Y 0:06:50
(ca. 20 Mbit/s)
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) o o 22:45:20
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) ,:_; N 0:27:18
Musik Streaming - -
(ca. 0,32 Mbit/s) — o 7:06:40
! Basierend auf den in der linken Spalte angegeben Bandbreitenrichtwerten bei permanenter Maximalnutzung.
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